ما هي صعوبات العمل الاحصائي؟
وما هي اقتراحات تطويره في المكتب المركزي للإحصاء ؟
أجريت دراسة ميدانية تحليلية لواقع العمل الاحصائي في المكتب المركزي للإحصاء، اعتمدت في أساسها على ثلاثة استطلاعات للرأي وزعت في المكتب المركزي للإحصاء وفي كل من مديريتي إحصاء دمشق وريف دمشق، ولدى بعض المدرسين في كل من قطاع التربية والمعهد الإحصائي بدمشق ممن شارك في تعداد 2004 أو كان له خبرة طويلة في تنفيذ التعداد العام والأبحاث الإحصائية وهذه الاستطلاعات هي: 

1. استطلاع رأي المشاركين في تنفيذ البحث الإحصائي: هدف هذا الاستطلاع إلى التعرف على مشكلات وصعوبات تنفيذ البحث الإحصائي، وما هي اقتراحات منفذيه في التغلب على هذه الصعوبات. بلغ حجم العينة المستطلع رأيها 50 مبحوث.
2. استطلاع رأي المشاركين في تنفيذ التعداد العام للمساكن والسكان وحصر المنشآت والتعداد الزراعي لعام 2004: هدف هذا الاستطلاع إلى التعرف على مشكلات وصعوبات تنفيذ هذا التعداد، وما هي اقتراحات منفذي هذه العملية في التغلب على هذه الصعوبات. بلغ حجم العينة المستطلع رأيها 50 مبحوث. 
3. استطلاع رأي المهتمين بموضوع الأتمتة للعمل الإحصائي: هدف هذا الاستطلاع إلى رصد واقع تنفيذ عمليات إدخال البيانات الإحصائية، وكيف يتم معالجتها آلياً، وما هي تصوراتهم لتطوير هذا العمل وتحسينه. بلغ حجم العينة المستطلع رأيها 50 مبحوث.    
لقد كانت نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول (70%)، وللاستطلاع الثاني (62%)، والاستطلاع الثالث (76%)، حيث امتنع البعض عن الإجابة على الموضوعات المطروحة، لانشغالهم الكبير في تجهيز بيانات تعداد 2004، أو لأن الأسئلة حساسة وخطرة كما وصفها البعض، لا يمكن الإجابة عليها، أما البعض الآخر فقد احتفظ بنسخة الاستطلاع ولم يعدها إلينا.

تقسم هذه الدراسة إلى قسمين: 

1. القسم الأول: التعرف إلى صعوبات العمل الإحصائي

لقد كان الهدف من التعرف إلى هذه الصعوبات هو تصميم منظومة معلوماتية لإدارة وتنفيذ العمليات الإحصائية في المكتب المركزي للإحصاء نتغلب من خلالها على نقاط الضعف التي يعاني منها هذا المكتب عند تنفيذ العمل الإحصائي. نُقِلت هذه الصعوبات بحسب رأي المبحوثين وكما وردت من الميدان دون أي تدخل شخصي في محتواها. وإن ما يبرر سبب تفاوت بعض النسب لبعض الصعوبات أحياناً الخلفية الإحصائية لبعض المبحوثين وعلاقتهم بالعمل الإحصائي، حيث نلاحظ ضعف الخلفية الإحصائية للعمالة المؤقتة التي يتم الاستعانة بها في تنفيذ التعداد العام وبعض الأبحاث الإحصائية. لقد تم تصنيف هذه الصعوبات إلى عدة مجموعات على النحو التالي:  

1. صعوبات العمل الإحصائي مع الإدارة المكلفة بتنفيذه وتتمثل بما يلي:
A. عدم ملاءمة أجور وتعويضات العمل الإحصائي مع الجهود المبذولة في تنفيذه، فالتعويضات المالية منخفضة، ولا تتناسب مع الجهد الذي يقدمه مستوفي البيان. وردت هذه الصعوبة بنسبة 25.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 22.580% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.

B. قلة التمويل، ووسائل النقل، والمستلزمات المادية كالنقص في سجلات تعداد 2004، والنقص في الدهان وأقلام الترقيم، والقرطاسية، والخرائط. وردت هذه الصعوبة بنسبة 22.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 19.354% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
C.  عدم تقدير الإدارة للجهد المبذول أثناء العمل. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
D. تضارب التوجيهات، وتناقض المعلومات التي تلقاها العاملون بتعداد 2004 في الدورات التدريبية التي خضعوا لها. وردت هذه الصعوبة بنسبة 12.903% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
E. انعدام الإعلام الإحصائي عند تنفيذ الأبحاث الإحصائية، وضعفه عندما نفذ تعداد 2004، وردت هذه الصعوبة بنسبة  5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 12.903% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
F. عدم التعاون مع المخاتير والأجهزة التنفيذية، ففي تعداد 2004 وفي بعض المناطق لم تبلغ مخاتير الحي بهذا التعداد ليتم التعاون معهم بغية نشر الوعي الإحصائي بين مواطني هذه الأحياء. وردت هذه الصعوبة بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
G. نقص في التخطيط عند تنفيذ العملية الإحصائية سواء أكانت هذه العملية الأبحاث الإحصائية أم التعداد العام للمساكن والسكان وحصر المنشآت والتعداد الزراعي لعام 2004. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
هذا وإن الشكل التالي يوضح بيانياً نسب توزع صعوبات العمل الإحصائي مع الإدارة المكلفة بتنفيذه والمذكورة أعلاه 
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شكل رقم 1 نسب توزع صعوبات العمل الإحصائي مع الإدارة المكلفة بتنفيذه

يبين الرسم البياني السابق أن عدم ملاءمة المنهجية المالية السائدة في المكتب المركزي للإحصاء مع أجور العمل الإحصائي، وقلة التمويل ووسائل النقل والمستلزمات المادية هي من أكثر الصعوبات التي حظيت بنسبة مرتفعة من اهتمام المبحوثين.
2. صعوبات العمل الإحصائي ميدانياً وتتمثل بما يلي:
A. يتعذر أحياناً الوصول إلى عنوان الوحدة الإحصائية المسجل في إطار عينة البحث الإحصائي، ويرجع السبب في ذلك إلى أن إطار البحث قديم ولا يجري تحديثه سنوياً وكمثال على ذلك ورد في إطار بحث الزراعات المحمية الذي ينفذ سنوياً للموسم  الزراعي 2003-2004 نفق باسم x
 وبحسب ما ورد من معلومات من مديرية إحصاء طرطوس عند الذهاب إلى القرية في هذه المحافظة، منطقة طرطوس، ناحية السودا، قرية الجديدة وجد أن هذا المالك قد باع نفقه للغير منذ أكثر من خمس سنوات. كما ورد في إطار المسح الاقتصادي لعام 2005 متعلق بالنقل والتخزين والاتصالات في محافظة إدلب، منطقة إدلب، ناحية معرتمصرين، قرية كفر يحمول منشأة باسم y2 بنشاط جمعيات سكنية، وهي مركز رئيسي بلا فروع، وبدون ترخيص، وذات ملكية تعاونية وعند الذهاب إلى الميدان تبين أنه لا يوجد هذه المنشأة على أرض الواقع. وردت هذه الصعوبة بنسبة 31.428% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
B.  لا نحصل على أجوبة دقيقة للأسئلة المطروحة في الاستمارة الإحصائية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 17.142% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 35.483% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني
C. انعدام الثقافة الإحصائية لدى الكثير من المبحوثين. وردت هذه الصعوبة بنسبة 54.285% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 67.741% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
D. عدم وجود وسيلة اتصال مباشرة بين مستوفي البيان وهو في الميدان والمشرف على أدائه. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
E. الخوف من إعطاء البيانات الإحصائية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 17.142% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 6.451% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني. 
F. اعتراض المبحوث على اختياره بالعينة دون غيره عند تنفيذ البحث الإحصائي. وردت هذه الصعوبة بنسبة 11.428% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
G. البيانات لا تكون جاهزة لدى المبحوث وقت زيارة الباحث له. وردت هذه الصعوبة بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
H. إخفاء حالات الإعاقة خجلاً، ففي مجتمعنا يوجد العديد من الأسر التي تخجل من معاناة بعض أطفالها لبعض حالات الإعاقة سواء أكانت نفسية أم عضوية، وردت هذه الصعوبة بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
I. كثرة الأسئلة في الاستمارة الإحصائية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 6.451% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
J. عدم وضوح بعض أسئلة الاستمارة التي يراد من الشخص المبحوث الإجابة عليها. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
K. الفترة الزمنية اللازمة لاستيفاء البيانات الإحصائية في تعداد 2004 كانت غير كافية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 6.451% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
يوضح الشكل البياني التالي نسب توزع صعوبات العمل الإحصائي ميدانياً.  
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شكل رقم 2 نسب توزع صعوبات العمل الإحصائي ميدانياً

يبين الشكل البياني السابق أن انعدام الثقافة الإحصائية لدى الكثير من المبحوثين حظي بأهمية نسبية مرتفعة بين الصعوبات المطروحة التي يعاني منها منفذ العمل الإحصائي في الميدان. 

3. صعوبات تجهيز البيانات الإحصائية 
A. عدم توفر العدد الكافي من الحواسيب لاستخدامها في إدخال بيانات التعداد العام ومعالجتها آلياً. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
B. قِدَم البرامج الحاسوبية المستخدمة في معالجة البيانات الإحصائية مثل IMPS. وردت هذه الصعوبة بنسبة  15.789% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.
C. ضعف استثمار شبكة الحواسيب بعمليات إدخال وتبادل البيانات الإحصائية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 7.894% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.
D. معظم أجهزة الكمبيوتر المتوفرة في المكتب المركزي للإحصاء أصبحت قديمة جداً لا تقبل البرامج المتطورة في معالجة البيانات الإحصائية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 7.894% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.
E. ضعف الاستفادة من تقنيات المعلوماتية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 7.894% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.
F. يعاني كادر المعلوماتية في المكتب المركزي للإحصاء من النقص في الدورات التدريبية الكفيلة برفع سوية مهاراته. وردت هذه الصعوبة بنسبة 28.947% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.
G. إن محاولة الإدلاء ببيانات غير صحيحة تزيد من نسبة الأخطاء عند المراجعة المكتبية للاستمارة المستوفاة. وردت هذه الصعوبة بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 6.451% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
H. مشاكل حاسوبية عند إدخال البيانات الإحصائية إلى الحاسب الالكتروني. وردت هذه الصعوبة بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
هذا وإن الشكل التالي يوضح نسب توزع صعوبات تجهيز البيانات الإحصائية 
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شكل رقم 3 نسب توزع صعوبات تجهيز البيانات الإحصائية

إن النقص في الدورات التدريبية لعناصر كادر المعلوماتية في المكتب المركزي للإحصاء حظي بأهمية نسبية مرتفعة من اهتمام المبحوثين، ليأتي بعد ذلك قدم البرامج الحاسوبية المستخدمة في معالجة البيانات الإحصائية. انظر الشكل رقم (3) 

4. صعوبات العمل الإحصائي مع العنصر البشري القائم بتنفيذ هذا العمل 
A. عدم توفر مستوفي البيان الجيد المؤهل لتنفيذ العمل الإحصائي. وردت هذه الصعوبة بنسبة 20% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 38.709% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.

B. لا يملك مستوفي البيان الخبرة الكافية في تنفيذ مهمته الإحصائية. وردت هذه الصعوبة بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
C. تسيب وغياب مستوفي البيان وعدم التزامه بالمهام. وردت هذه الصعوبة بنسبة 11.428% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.

D. يتعرض مستوفي البيان عند تأدية مهمته الإحصائية لأسئلة كثيرة تستفسر عن الإحصاء والغاية المرجوة منه، مما يضطره للقيام بشروحات إحصائية تأخذ الكثير من وقته وتؤخر العمل الإحصائي. وردت هذه الصعوبة بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
E. يتعرض مستوفي البيان للمضايقات من قبل بعض المبحوثين. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 9.677% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
F. ضعف الإشراف على عملية استيفاء البيانات الإحصائية ميدانياً من قبل المكلفين بهذه المهمة. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 6.451% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.

G. عند تنفيذ أبحاث إحصائية لا يملك الباحث الإحصائي وثيقة رسمية توضح مهمته. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
H. لا يلتزم الباحث ـ ممن كان له خبرة سابقة بتنفيذ الأبحاث الإحصائية ـ  بحضور الدورة التدريبية للبحث الإحصائي المراد تنفيذه. وردت هذه الصعوبة بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.

I. الدورة التدريبية الخاصة بالمراجع المكتبي لسجلات تعداد 2004 قصيرة جداً. ففي تعداد 2004 لم تتجاوز مدة هذه الدورة اليوم الواحد. وردت هذه الصعوبة بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني. 
J. وجود حيوانات مخيفة كالكلاب الشاردة التي تمنع مستوفي البيان من الوصول للوحدة الإحصائية المطلوب جمع المعلومات منها. وردت هذه الصعوبة بنسبة 6.450% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.

يوضح الشكل التالي نسب توزع صعوبات العمل الإحصائي مع العنصر البشري القائم بتنفيذ هذا العمل.
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شكل رقم 4 نسب توزع صعوبات العمل الإحصائي مع العنصر البشري القائم بتنفيذ هذا العمل

نستنتج من العرض السابق أن عدم توفر الكادر المؤهل باستيفاء البيانات الإحصائية يعتبر من أهم الصعوبات التي تعترض تنفيذ العمل الإحصائي. 

ب. القسم الثاني: اقتراحات لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي بأنواعها المختلفة

لقد كان الهدف من التعرف على هذه الاقتراحات هو تصميم منظومة معلوماتية لإدارة وتنفيذ العمليات الإحصائية في المكتب المركزي للإحصاء في ضوء الاقتراحات الموضوعية الممكنة التطبيق. نقلت هذه الاقتراحات بحسب رأي المبحوثين وكما وردت من الميدان دون أي تدخل شخصي في محتواها. وإن ما يبرر سبب تفاوت بعض النسب أحياناً لبعض الاقتراحات الخلفية الإحصائية لبعض المبحوثين وعلاقتهم بالعمل الإحصائي، حيث نلاحظ ضعف الخلفية الإحصائية للعمالة المؤقتة التي يتم الاستعانة بها في تنفيذ التعداد العام وبعض الأبحاث الإحصائية. لقد تم تصنيف هذه الاقتراحات إلى عدة مجموعات على النحو التالي:  

1. اقتراحات لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي مع الإدارة المكلفة بتنفيذه:  
A. منح مستوفي البيان تعويضاً مالياً يتناسب مع جهده المبذول. ورد هذا الاقتراح بنسبة 31.428% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 22.580% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
B. تأمين التمويل، والمستلزمات المادية لتنفيذ العمل الإحصائي، ووسائل نقل لمستوفي البيانات. ورد هذا الاقتراح بنسبة 25.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 22.580% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
C. الاستفادة من خبرات الدول الأخرى في مجال العمل الإحصائي. ورد هذا الاقتراح بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني، وبنسبة 2.631% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث. 
D. تكثيف الدعاية الإحصائية في وسائل الإعلام المختلفة المرئية والمسموعة والمقروءة. ورد هذا الاقتراح بنسبة 37.142% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 54.838% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
E. التنسيق مع بقية هيئات الدولة عند تنفيذ العمل الإحصائي وعلى الأخص عند تنفيذ التعداد العام. ورد هذا الاقتراح بنسبة 12.903% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
F. استخدام أسلوب الثواب والعقاب في العمل الإحصائي. ورد هذا الاقتراح بنسبة 9.676% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
G. استعمال اللين واللطف في التعامل مع العاملين في التعداد العام. ورد هذا الاقتراح بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
H. إعادة تصميم سجلات تعداد 2004 لتكون أصغر حجما وأخف وزناً. ورد هذا الاقتراح بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
I. الاستفادة من خبرة الباحثين السابقين. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
J. إجراء اختبار في نهاية الدورة التدريبية الخاصة بتنفيذ العمل الإحصائي للملتحقين بهذه الدورة. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
K. تطبيق نظام الضابطة العدلية الممنوحة للباحث الإحصائي. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة  الاستجابة للاستطلاع الأول.
L. وضع خطط كاملة، وخطط بديلة، وخطط طوارئ قبل البدء بتنفيذ العملية الإحصائية. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
M. دراسة إمكانية فصل التعداد الزراعي عن التعداد السكاني. ورد هذا الاقتراح بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.    
يوضح الشكل التالي نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي مع الإدارة المكلفة بتنفيذه. 
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الابحاث الاحصائية 

التعدادالعام

إدخال البيانات ومعالجتها آلياً


شكل رقم 5 نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي مع الإدارة

المكلفة بتنفيذه

مما سبق نستنتج أن تكثيف الدعاية الإحصائية في وسائل الإعلام المختلفة هو الاقتراح الذي حظي بأكبر نسبة مئوية من بين الاقتراحات المطروحة، ليحل بعده منح مستوفي البيان تعويضاً مالياً يتناسب مع جهده المبذول، ومن ثم تأمين التمويل، ووسائل النقل، والمستلزمات المادية، انظر الشكل رقم (5). 
2. اقتراحات لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي ميدانياً
A. نشر الوعي الإحصائي بين مختلف طبقات المجتمع. ورد هذا الاقتراح بنسبة 34.285% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 16.129% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني، وبنسبة 2.631% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.
B. استخدام أساليب متنوعة لزيادة مستوى تجاوب المبحوث مع مستوفي البيان كتوزيع هدايا رمزية على العينات الإحصائية، أو استخدام أسلوب الدعاية الإحصائية على بعض وسائط النقل وخاصة سيارات المكتب. ورد هذا الاقتراح بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
C. معاقبة من لا يتعاون مع مستوفي البيانات وذلك بتطبيق نظام الضابطة العدلية الممنوحة لهذا الشخص. ورد هذا الاقتراح بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
D. تأمين إطار جيد فيه العناوين الصحيحة للوحدات الإحصائية المطلوب جمع المعلومات منها. ورد هذا الاقتراح بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
E. عدم الإكثار من الأسئلة في الاستمارة الإحصائية. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
F. تأمين اتصال دائم بين مستوفي البيانات وهو في الميدان والمشرف على أدائه. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
G. استخدام أكثر من إطار للأبحاث الإحصائية بهدف تغيير العينة والأسر التي يتردد عليها الباحث في كل مرة. ورد هذا الاقتراح بنسبة 11.428% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
H. تأخير ساعة انطلاق مستوفي البيان للعمل الميداني. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
I. تكليف مساعدين محليين في كل منطقة (عنصر أو عنصرين)، مهمتهم المساعدة في تنفيذ الأبحاث الإحصائية، يتبعون إدارياً لمدير المنطقة في كل محافظة. ورد هذا الاقتراح بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
J. وضع حيز في الاستمارة الإحصائية يعين تاريخ ووقت زيارة مستوفي البيان إلى الوحدة الإحصائية المطلوبة. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
K. توزيع مراكز العد إلى أكثر من مركز كأن يكون في كل كتلة مركز مثلاً. ورد هذا الاقتراح بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
L. الابتعاد عن أسلوب الترغيب وأسلوب الترهيب عند مقابلة مستوفي البيان للمدلي بذلك البيان. ورد هذا الاقتراح بنسبة 8.571% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
M. طواعية الباحث بالمشاركة في تنفيذ البحث الإحصائي. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857 من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
يوضح الشكل البياني التالي نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي ميدانياً.


[image: image6.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

A B C D E F G H I J K L M

الابحاث الاحصائية

التعداد العام

إدخال البيانات ومعالجتها آلياً


شكل رقم 6 نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي ميدانياً

الشكل البياني رقم (6) يؤكد ما توصلنا إليه بأن نشر الوعي الإحصائي بين مختلف طبقات المجتمع هو الاقتراح الأهم من بين ما طرحه المبحوثون ثم يليه في الأهمية استخدام أكثر من إطار للأبحاث الإحصائية. 

3. اقتراحات وتوصيات لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي في مرحلة تجهيز البيانات الإحصائية .
A. تحديث الأجهزة الحاسوبية المتوفرة في المكتب وزيادة عددها. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 34.210% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.

B. توفير قاعة تتسع لعدد كبير من التجهيزات الحاسوبية بغية إدخال البيانات الخاصة بالتعداد العام، ففي تعداد 2004 اضطر المكتب المركزي للإحصاء إلى استئجار صالة في دار البعث والطابق الأول في مركز المعلومات القومي. ورد هذا الاقتراح بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
C. إعادة تأهيل عناصر كادر المعلوماتية في المكتب المركزي للإحصاء بإتباعهم دورات تدريبية متخصصة محلية أو دولية. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 39.473% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.

D. الاستفادة من تقنيات المعلوماتية في تطوير العمل الإحصائي. ورد هذا الاقتراح بنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني، وبنسبة 18.421% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.

E. استخدام برامج حديثة لإدخال ومعالجة البيانات الإحصائية. ورد هذا الاقتراح بنسبة 21% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث. 

F. تفعيل شبكة حواسيب المكتب وتطويرها واستثمارها. ورد هذا الاقتراح بنسبة 39.473% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.

G. تواصل أكبر مع شبكة الانترنت لمواكبة آخر التطورات في العمل الإحصائي والاستفادة منها في عمل المكتب المركزي للإحصاء. ورد هذا الاقتراح بنسبة 13.157% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثالث.
يوضح الشكل التالي نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات مرحلة تجهيز البيانات الإحصائية.
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إخال البيانات ومعالجتها آلياً


شكل رقم 7 نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات مرحلة تجهيز البيانات الإحصائية

يتبين من الشكل البياني السابق أن اقتراحات المبحوثين تركزت أهميتها النسبية في إعادة تأهيل كادر المعلوماتية في المكتب المركزي للإحصاء، تفعيل شبكة حواسيب المكتب وتطويرها واستثمارها، تحديث الأجهزة الحاسوبية وزيادة عددها. 

4. اقتراحات لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي مع العنصر البشري القائم بتنفيذ هذا العمل
A. تدريب وتأهيل مستوفي البيان بشكل أفضل. ورد هذا الاقتراح بنسبة 17.142% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 32.258% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
B. المراقبة الدائمة لأداء مستوفي البيان. ورد هذا الاقتراح بنسبة 11.428% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 3.225% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
C. اختيار باحثين مؤهلين بدنياً ونفسياً وكمثال على ذلك عدم اختيار امرأة في الشهر الثالث من الحمل للمشاركة في تعداد 2004. ورد هذا الاقتراح بنسبة 6.451% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
D. دراسة إمكانية تسيير عدادين بدلاً من عداد واحد عند تنفيذ التعداد العام ويفضل أن يكون شاب وفتاة حرصاً على طبيعة بعض المناطق وخصوصيتها. ورد هذا الاقتراح بنسبة 9.677% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
E. دراسة إمكانية اختيار باحثين متخصصين في موضوع البحث عند تنفيذ البحث الإحصائي كاختيار باحثين متخصصين بالعلوم الاقتصادية عند إجراء أبحاث مالية. ورد هذا الاقتراح بنسبة2.857%من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول.
F. دراسة إمكانية اختيار باحثات عازبات عند تنفيذ أبحاث اجتماعية، فالباحثة العازبة لا تتسرب من عملها كالمتزوجة ونسبة تجاوب الأسر معها أكبر من نسبة تجاوبهم مع الباحثين الذكور. ورد هذا الاقتراح بنسبة 2.857% من  نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول. 
G. متابعة أفضل من قبل المشرفين لأداء مستوفي البيان. ورد هذا الاقتراح بنسبة 5.714% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الأول، وبنسبة 6.451% من نسبة الاستجابة للاستطلاع الثاني.
يوضح الشكل التالي نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي مع العنصر البشري القائم بتنفيذ هذا العمل.
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إدخال البيانات ومعالجتها آلياً


شكل رقم 8 نسب توزع اقتراحات المبحوثين لمعالجة صعوبات العمل الإحصائي مع العنصر البشري القائم بتنفيذ هذا العمل

من الشكل رقم (8) يتبين أن تدريب وتأهيل مستوفي البيان هو الاقتراح الذي حظي بأهمية نسبية مرتفعة بين الاقتراحات المطروحة. 

بهذا العرض المفصل نكون قد وقفنا على واقع العمل الإحصائي في المكتب المركزي للإحصاء (سواء تمثل هذا العمل بالبحث الإحصائي الدوري (السنوي) أم بالتعداد العام للمساكن والسكان وحصر المنشآت والتعداد الزراعي لعام 1994) كما حاولنا الوقوف على الاقتراحات المطروحة بغية تطويره ورفع مستواه. 
�، 2 لا يجوز نشر اسم المالك حرصاً على سرية البيانات الإحصائية 
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